Інформація 

про роботу служби у справах дітей 
Вознесенської районної військової адміністрації 
зі зверненнями громадян 
за 2022 рік

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» службою у справах дітей Вознесенської районної військової адміністрації забезпечується  реалізація конституційного права громадян на звернення. 
Протягом січня – грудня 2022 року до служби у справах дітей надійшло 24 звернення громадян (у відповідному періоді минулого року 25 звернень),  з них: з облдержадміністрації – 22, в тому числі з Урядової «гарячої лінії» – 19 звернень. Крім того, безпосередньо від громадян надійшло 2 звернення, в тому числі 1 електронне звернення.

Основні питання, які порушувалися у зверненнях: 

- захист житлових (майнових) прав дітей, в тому числі: дітей-сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, та осіб з їх числа – 9; 

- соціальний захист прав, свобод та законних інтересів дітей – 6;  

- виховання дітей та жорстокого поводження з ними –6; 

- освіта дітей – 1; 

- усиновлення дітей – 1; 

- призначення опіки над дитиною – 1; 

- з інших питань  – 9.

На виконання статті 18 Закону України «Про звернення громадян» в службі у справах дітей Вознесенської районної військової адміністрації створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами розгляду. 
Заяви (скарги, клопотання), з якими звертаються Герої праці, особи з інвалідністю внаслідок війни, розглядаються начальником служби у справах дітей особисто, а у разі його відсутності – заступником начальника служби. Протягом звітного періоду звернень від зазначеної категорії громадян не надходило. 
Особлива увага приділяється вирішенню проблем дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, які потребують захисту прав, свобод та законних інтересів, та інших пільгових категорій громадян, які потребують захисту держави. Так, протягом 2022 року до служби у справах дітей звернулися:
· 1 дитина, позбавлена батьківського піклування;
· 5 осіб з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; 
· 4 багатодітних сім’ї. 

Всі питання, порушені заявниками, розглянуті у встановлені законодавством терміни та за результатами розгляду заяв надані обґрунтовані письмові відповіді. Протягом звітного періоду порушень вимог Закону України «Про звернення громадян» не було. 
Відповідно до Закону України «Про захист населення від інфекційних хвороб», постановою Кабінету Міністрів України від 09.12.2020 № 1236 «Про встановлення карантину та запровадження обмежувальних протиепідемічних заходів з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2», на території України продовжено дію карантину, встановленого постановами Кабінету Міністрів України                       від 11.03.2020 № 211 «Про запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2», від 20.05.2020 № 392 «Про встановлення карантину з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» та від 22.07.2020 № 641 «Про встановлення карантину та запровадження посилених протиепідемічних заходів на території із значним поширенням гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2», до 30 квітня 2023 року, чим заборонено проведення всіх масових заходів, в тому числі особистих та особистих виїзних прийомів громадян. 
У зв’язку з цим, усі звернення та заяви від громадян приймаються службою у справах дітей Вознесенської райвійськадміністрації виключно у письмовій формі. 

З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом при службі у справах дітей Вознесенської райвійськадміністрації функціонує «Гаряча лінія»,  графік телефону якої оприлюднений на офіційному сайті райдержадміністрації https://voznesensk.mk.gov.ua/ua/rda/pidrozidyly/1618913201/,
а також на інформаційному стенді за місцем розташування служби:                        м. Вознесенськ, вул. Соборності, буд. 41.
Заступник начальника служби                                         Людмила ПАХОМОВА
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